SECRETARIA -n
MUNICIPAL DE
CONTROLE

INTERNO PREFEITUHA MUNICIPAL

Cumaru a cada dia melhor!

- Relatorio de Pesquisa de Satisfagdao — Portal da
Transparéncia }

Periodo da Coleta: 01 de julho a 31 de dezembro de 2024
Total de Respondentes: 389 usuéarios

il 1. Clareza das Informacoées

Pergunta: As informagbes apresentadas no portal séo claras e
compreensiveis?

Muito claras: 30%
Claras: 47%

Pouco claras: 18%

Confusas: 5%

-

& 2. Facilidade de Navegacao
Pergunta: Vocé considera o portal facil de navegar?
» Muito facil: 25%
» Facil: 49%
« Dificil: 20%
« Muito dificil: 6%

$ 3. Facilidade de Encontrar Informagdes

Pergunta: Vocé encontrou facilmente a informagédo que procurava?
« Sim, com facilidade: 36%
« Sim, com alguma dificuldade: 41%

« Nao encontrei: 23%
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(@ 4. Velocidade de Carregamento

Pergunta: Como vocé avalia a velocidade de carregamento das
paginas do portal?

» Muito rapida: 19%
« Adequada: 54%
« Lenta: 27%

T 5. Frequéncia de Acesso

Pergunta: Com que frequéncia vocé acessa o Portal da
Transparéncia?

« Semanalmente: 17%
« Mensalmente: 38%
- Esporadicamente: 35%

« Primeira vez: 10%

© 6. Satisfagdo Geral com o Portal

Pergunta: Qual é o seu nivel de satisfagdo geral com o portal?
« Muito satisfeito: 29%
« Satisfeito: 46%
« Insatisfeito: 19%

« Muito insatisfeito: 6%

Principais Comentarios dos Usuarios
Pontos Positivos:
« Transparéncia dos dados publicos continua sendo destaque.
« Acesso facilitado a dados financeiros e relatérios.

« Boas melhorias visuais em relacao ao semestre anterior.
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Sugestoes de Melhoria:
« Aprimorar o filtro de busca por tipo de despesa ou érgéo.
« Adicionar tutoriais em video para usuarios iniciantes.

« Disponibilizar uma versdo mobile com melhor desempenho.

¥ Conclusio

A satisfacédo geral dos usuarios manteve-se positiva no segundo
semestre de 2024. Destaca-se a necessidade de melhorias
especificas em usabilidade e desempenho em dispositivos méveis.
A equipe responsavel deve considerar as sugestdes para aprimorar
ainda mais a experiéncia do usuario e a acessibilidade da
informacao publica.
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